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Vorwort

Was ist Kommunikation? Welch einfache Frage, mag man denken. Doch der Ver-
such, Kommunikation als einen wissenschaftlichen Begriff zu definieren, macht
deutlich, dass eine Antwort gar nicht so leichtfillt. Denn erst in der konkreten
Beschreibung wird die Komplexitit ersichtlich. Unklar bleibt etwa oftmals, war-
um Kommunikation gliickt und wann sie misslingt. Problematisch ist zudem, dass
Kommunikation in der heutigen Zeit mit Informationsaustausch gleichgesetzt wird.
Mehr als deutlich hat sich hierbei eine Containermetapher durchgesetzt und den
Eindruck erhirtet, dass Informationen lediglich von Sprechenden zu Zuhérenden
zu transportieren sind. Doch Kommunikation ist nicht auf einen Zeichenaustausch
zu reduzieren. Botho Strauf§ bringt das provokant auf den Punkt, indem er die Pro-
blematik des Kommunikationsbegriffs als pauschalisierendes Miillschluckerwort in
vielfacher Hinsicht mittels semantischer Nuancierungen veranschaulicht:

,Diirfte ich das Unwort des Zeitalters bestimmen, so kime nur eins in Frage:
kommunizieren. Ein Autor kommuniziert nicht mit seinem Leser. Er sucht ihn
zu verfiihren, zu amiisieren, zu provozieren, zu beleben. Welch einen Reichtum
an (noch lebendigen) inneren Bewegungen und entsprechenden Ausdriicken ver-
schlingt ein solch brutales Miillschluckerwort! Mann und Frau kommunizieren
nicht miteinander. Die vielfiltigen Ritsel, die sie einander aufgeben, finden ihre
schalste Losung, sobald dieser nichtige Begriff zwischen sie tritt. Ein Katholik,
der meint, er kommuniziere mit Gott, gehort auf der Stelle exkommuniziert.
Zu Gott betet man, und man unterhilt sich nicht, sondern man empfingt cine
Heilige Kommunion. All unsere gliicklichen und vergeblichen Versuche, uns mit
der Welt zu verstindigen, uns zu beriihren und zu beeinflussen, die ganze Arten-
vielfalt unserer Regungen und Absichten fallen der Odnis und der Monotonie
eines soziotechnischen Kurzbegriffs zum Opfer. Damit leisten wir dem Nichts-
sagenden Vorschub, das unsere Sprache mit groflem Appetit auffrisst® (Straufl
2004, 41).

Kommunikation ist ein vielschichtiger Begriff mit komplexer Bedeutung, die es
sprachlich zu realisieren gilt. Und auch die Relevanz der Kommunikationsfihigkeit
als fundamentale Grundlage des gesellschaftlichen Miteinanders ist unbestritten ein
zentrales Thema, auch wenn der allgegenwirtige Einfluss der Medien das Sozial-
verhalten und die kommunikativen Gewohnheiten des gesellschaftlichen Lebens
verdndert hat. Insbesondere im schulischen Kontext ist man mit einer ausgeprigten
Heterogenitit kommunikativer Kompetenzen konfrontiert: Zunichst sind es er-
worbene Kommunikationsgewohnheiten verschiedener Familien und Elternhduser,
spiter die der jeweiligen Peergroups, welchen sich die Kinder und Jugendlichen
zugehorig fithlen. Die Vermittlung kommunikativer Kompetenzen zihlt zu den
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grundlegenden Aufgaben der Schule und das mit zweifacher Relevanz, entspre-
chend der Doppelung, dass Kommunikation gleichermaflen Unterrichtsmedium
und -mittel ist, wodurch und wie Inhalte erarbeitet werden. Zudem ist Kommu-
nikation auch Unterrichtsgegenstand. Darum miissen Lehrende verstehen, was bei
kommunikativen Prozessen geschieht, und auf dieser Grundlage das eigene Kom-
munikationsverhalten im Sinne einer metakommunikativen Kompetenz reflek-
tieren konnen. Lehrpersonen sollten also in mehrfacher Hinsicht kommunikativ
kompetent sein, da ihre Sprache einerseits Medium und Mittel zum gemeinsamen
Verstehen ist. Andererseits sind Lehrende wichtige Modelle fiir die Lernenden.
Ziel dieses Buches ist es, eine Anleitung zu geben, sich mit der eigenen sprachlichen
Titigkeit auseinanderzusetzen. Es wird durch die Unterstiitzung von Analyse und
Reflexion ein Training selbstregulativer Prozesse angestoflen, das die Kommunika-
tion in Lehr-Lernkontexte gestaltbar werden ldsst. Zur Erleichterung der Lektiire
ist jedem Einzelkapiteln ein advance organizer zur Orientierung vorangestellt, die
Stichpunkte am Ende der Unterkapitel pointieren zentrale Inhalte und thematische
Zusammenfassungen schliefen die Kapitel jeweils ab. Um die aktive Auseinanderset-
zung mit den Inhalten zu erméglichen, folgt ein Angebot von Fragen zur Vertiefung
die mithilfe des Informationsteils beantwortet werden kénnen. Sie zielen als Fragen
zum Nachvollziehen auf Reproduktion, als Fragen zum Nachdenken auf Reorgani-
sation und als Nachfragen auf den Transfer ab, um weiterfithrende Uberlegungen
Zu initiieren.

Im Studienbuch wird auf der Basis theoretischer Uberlegungen ein Kommunika-
tionsmodell entworfen und vorgestellt. Die darin enthaltenen Grundfragen lassen
folgende Gliederung erkennbar werden:

(1/2) Was ist Kommunikation? Das erste Kapitel fithrt in Theorien zur Kommu-
nikation ein. Aus diesen Modellen wird im zweiten Kapitel ein Kommunikations-
begriff entwickelt, der in Lehr-Lernkontexte hineinprojiziert und mit zentralen
Elementen der Didaktik verbunden wird. Wesentlich ist hierbei der Bezug auf
spezifische Erfordernisse schulischen Lehrens und Lernens. Die Vorstellung des
Prinzips KommunikationsAR7 mit den Schritten Analyse, Reflexion und Training
selbstregulativer Prozesse rundet die Einfithrung ab.

(3) Wer kommuniziert? Das dritte Kapitel setzt sich mit dem Zusammenhang von
personalem Sprechstil und Lehrerpersonlichkeit auseinander. Hierfiir wird auch
der Habitus betrachtet. Das Augenmerk liegt darauf, wie Personlichkeitsmerkmale
mittels Sprache sichtbar werden und inwiefern sie fiir den Lehr-Lernprozess von
entscheidender Bedeutung sind.

(4) Wann und wo wird wozu und woriber kommuniziert? Das vierte Kapitel setzt
sich mit dem Lernbegriff auseinander. Verschiedene Lerntheorien, speziell die ti-
tigkeitstheoretische Perspektive, werden diskutiert und insbesondere die Rolle der
Sprache in Lehr-Lernkontexten thematisiert. Ein wesentlicher Punke ist neben der
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Beriicksichtigung aktueller neurodidaktischer Modelle die Einfithrung der Feed-
backkultur als Werkzeug fiir reflexive Prozesse.

(5) Wie duflert sich sprachliche Titigkeit? Im fiinften Kapitel geht es um den spe-
zifischen Ausdruck, insbesondere um die den personalen Sprechstil umfassenden
Ebenen verbaler, para- und nonverbaler Merkmale. Authentizitit entsteht durch
Kongruenz der einzelnen Ebenen. Hierfiir miissen diese zunichst differenziert er-
fasst werden. Anhand der Einfithrung eines Beobachtungsbogens werden die Merk-
male beschreibbar, analysierbar, reflektierbar und schliefllich interpretierbar.

(6) Inwiefern kann am personalen Sprechstil gearbeitet werden? Das sechste Ka-
pitel enthilt Umsetzungsbeispiele des Prinzips KommunikationsART zur selbstti-
tigen individuellen Auseinandersetzung und veranschaulicht Techniken zur Ana-
lyse der Selbst- und Fremdbeobachtungen. Zudem werden weitere Angebote zur
Steigerung der Reflexionsfihigkeit vorgestellt, die durch die Sensibilisierung der
Wahrnehmung kommunikativer Prozesse die Beschreibung und Reflexion perso-
naler Sprechstile sowie die Bewertung und Interpretation von deren spezifischer
Wirkung erméglichen. Ziel ist das Training selbstregulativer Prozesse zur Aneignung
eines Sprechstilrepertoires, das in Lehr- und Lernkontexten die Grundlage fiir ziel-
gruppenadiquates, situatives und variationsreiches Handeln darstellt. In der Ein-
bindung digitaler Analyseprogramme ist ein weiteres innovatives Moment zu sehen.
(7) Der Hinweis auf die grundgelegte Literatur sowie ein Glossar beenden die Aus-
fihrungen. Ein Personen- und Sachregister dienen der schnellen Orientierung.

Die im Folgenden dargestellten Uberlegungen richten sich an alle, die sich mit

Lehr-Lernkontexten befassen, da alles Lernen sprachlich vermiteelt ist, d.h. es sind
die Lehramtsaus- und -fortbildung ebenso wie die Hochschuldidakrik adressiert.

Miinchen, im Sommer 2017
Sabine Anselm und Anke Werani
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